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O impacto dos termos de servigos, diretrizes e norma algoritmica na criacao de
contetido no TikTok?

Humberto da Costa Guimar&es Neto?

Resumo expandido

Esse artigo propde, a partir de uma pesquisa bibliogréfica e analise dos termos de
servigos, diretrizes da comunidade e portal do criador do TikTok, discutir e apresentar alguns
dos desafios de governanca da plataforma e o impacto na criacdo de contetddo por parte dos
criadores e usuarios. Com esse propdsito, sdo analisados os textos e recomendacfes do
TikTok, a partir dos estudos de plataforma (Kaye; Zeng; Wikstrom, 2022) ou plataformizacéo
(Poell, Nieborg e Van Dijck, 2020), norma algoritmica (Araujo, 2021) e relevancia (Gillespie,
2018), celebridades, influenciadores e criadores (Abidin, 2021).

As redes sociais, as plataformas digitais, os algoritmos desempenham, cada vez mais,
um papel importante na sociedade e na vida das pessoas. Van Dijck (2020) vai mais longe,
argumentando que as plataformas penetraram em todos os setores da sociedade, criando
novas relagdes de trabalho, novos desafios nos mercados e nas instituigdes, transformando a
sociedade atual. Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) definem plataforma como

infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam interagdes
personalizadas entre usuarios finais e complementadores, organizadas por

! Trabalho apresentado no GT2 Estratégias de comunicacdo em ambientes digitais do 1V Encontro Virtual da ABCiber —
Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura. Perspectivas Interdisciplinares e Reconfiguragdes na Cibercultura:
Dados, Algoritmos e Inteligéncia Artificial. Realizacdo da UNIFAE, nos dias 20 e 21 de junho de 2024.

2 Mestrando em Comunicagdo na Universidade Paulista — UNIP. E-mail: humbertoguimaraesneto@gmail.com.
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meio de coleta sistematica, processamento algoritmico, monetizacdo e
circulagdo de dados (Poell, Nieborg e Van Dijck, 2020, p. 4).

Outra abordagem descrita por Kaye, Zeng e Wikstrom (2022) apresenta plataformas
como infraestruturas de software online, na forma de aplicativos ou interfaces, que
possibilitam o compartilhamento, interacdo e novas formas de uso e utilidade pelos usuarios.

Por fim, “as atividades coletivas de usuarios finais e complementadores e a resposta
dos operadores das plataformas a essas atividades determinam o crescimento continuo de
uma plataforma ou o seu fim” (Poell, Nieborg e Van Dijck, 2020, p. 6). Nesse sentido, é
importante que as plataformas digitais disponibilizem e apresentem as melhores préticas de
utilizacéo e de criacdo de conteido para seus usuérios. Tradicionalmente essas informagdes
estdo nos termos de servico, nas diretrizes da comunidade e nas informacdes recomendacdes

para os criadores de conteldo.

De acordo com Gillespie (2010), no inicio, o termo “plataforma” vinha sendo
estrategicamente usado por servigos como Google e YouTube para se venderem como meros
“intermediarios” (apud D’Andréa, 2018, p.19). Permitiam a circulagdo mais aberta e
democratica de informagdes e servi¢os. Para Aratjo (2018) “O que plataformas digitais séo
e 0 que suas funcionalidades fazem sdo valores construidos também nos textos que

apresentam, informam, sugerem e ensinam sobre seus mecanismos” (Araujo, 2018, p.2).

Uma das variaveis que as plataformas criaram, e 0 armazenamento na nuvem permitiu,
é a quantidade de informacdes e dados que sdo criados e armazenados diariamente pelos

usuarios e criadores de contetdo.

A centralidade da datificacdo para as plataformas online fica mais evidente
se associada aos continuos processamentos desses dados por algoritmos.
Em termos funcionais, um algoritmo é muitas vezes definido como uma
sequéncia de instrucdes de programacao escrita para cumprir tarefas pré-
determinadas, ou seja, para transformar dados em resultados (D’Andréa,
2020, p.31).
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Para auxiliar na gestdo e administracéo desses dados as plataformas usam algoritmos,
descritos por Gillespie (2018) como néo sendo,

[...] necessariamente softwares: em seu sentido mais amplo, séo
procedimentos codificados que, com base em célculos especificos,
transformam dados em resultados desejados. [...] Os algoritmos
desempenham um papel cada vez mais importante na selecdo das
informacBes consideradas de maior relevancia para nos, um aspecto
fundamental da nossa participacdo na vida publica. As ferramentas de busca
nos ajudam a navegar em grandes bases de dados ou por toda a web
(Gillespie, 2018, p.97).

Gillespie (2018) destaca seis dimens@es dos algoritmos de relevancia publica. S&o
elas: Padrbes de inclusdo, ciclos de antecipagdo, avaliacdo de relevancia, objetividade
algoritmica, entrelacamento com a pratica e producdo de publicos calculados. PadrGes de
inclusdo sdo as escolhas feitas pelo algoritmo. O que aparece primeiro, o que sera excluido e
como os dados sdo preparados. Os ciclos de antecipacao estéo relacionados com as tentativas

dos provedores dos algoritmos de prever e conhecer completamente 0s seus USUArios.

Além de conhecer detalhes pessoais e demogréaficos sobre cada usuario, os
provedores de informacdo realizam uma grande pesquisa para tentar
entender, e depois operacionalizar, como 0s humanos normalmente
procuram, se engajam e compreendem as informacdes. (Gillespie, 2018,
p.102)

A avaliagdo de relevancia representa “[...] 0s critérios pelos quais os algoritmos
determinam o que € relevante [...] e como eles implementam escolhas politicas acerca de um
conhecimento considerado apropriado e legitimo.” (Gillespie, 2018, p.98). A promessa da
objetividade algoritmica busca garantir a imparcialidade do algoritmo, um caréater técnico,
inclusive como é mantida diante de controvérsias. O entrelacamento com a pratica mostra
como 0s usudrios reconfiguram seu comportamento, sua pratica, para se adequarem aos

algoritmos da qual depende a visibilidade conquistada nas redes sociais. Por fim, a producéo
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de publicos calculados descreve “[...] como a apresentacdo algoritmica dos publicos, para
eles mesmos, molda uma nocéo de si desse publico; e quem esta em melhor posi¢do para se
beneficiar desse conhecimento.” (Gillespie, 2018, p.98). Para Araujo (2021), no caso dos
criadores de conteudo, os comportamentos considerados normais sdo recompensados com
mais visibilidade e, por outro lado, o conteido ou comportamento inadequado e inapropriado,
fora das diretrizes da plataforma, passam a invisibilidade.

Um dos pontos criticos para o sucesso de um influenciador, criador de contetido, no
TikTok ¢ a compreensdo do impacto dos algoritmos na distribui¢do do video na pagina “Para
vocé”. Por outro lado, o termo algoritmo sé aparece uma Unica vez nas diretrizes da

comunidade da plataforma, na area de Privacidade e seguranca®:

Modificar, adaptar, traduzir, fazer engenharia reversa, desmontar,
descompilar ou criar quaisquer produtos derivados baseados no TikTok,
incluindo quaisquer arquivos, tabelas ou documentagédo, e tentar recriar
qualquer cédigo-fonte, algoritmos, métodos ou técnicas incorporadas ao
TikTok (TikTok, 2023, online).

Como Abidin (2021) apresenta, a vida util da celebridade da internet pode ser
transitoria e por acaso. As informacdes disponiveis na plataforma, nas diretrizes, termos de
servigo e portal do criador, ndo sdo suficientes para garantir o sucesso. Muitas varaveis,
complexidade e opacidade algoritmica ndo permitem uma jornada tranquila para os criadores
de contetdo.

Palavras-chave

Plataformas digitais; algoritmos; criacdo de conteddo; governanca; TikTok.

3 Disponivel em: <https://www.tiktok.com/community-guidelines/pt-br/privacy-security/>. Acesso em: 14 de
dez. de 2023.
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