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Cartilha De Orientagdes Para Um Ambiente Familiar Comunicativo E Acolhedor?
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Resumo

A comunicacdo familiar refere-se ao processo de troca de informacdes, sentimentos,
pensamentos e experiéncias entre 0s membros de uma familia. Durante essa interacéo, tanto
a comunicagéo verbal quanto a ndo verbal estdo presentes, embora nem sempre coincidam,
pois expressamos nossos pensamentos de diversas maneiras. A comunicacdo familiar
desempenha um papel crucial nas relacGes familiares, promovendo compreensao, empatia,
colaboracdo e coesdo. A falta de comunicacdo adequada pode levar a mal-entendidos,
conflitos e distanciamento entre 0os membros familiares. O estudo das condi¢fes para uma
comunicacdo familiar saudavel e o desenvolvimento de individuos mentalmente saudaveis
séo aspectos relevantes na psicologia, tanto do ponto de vista académico quanto social. Além
disso, fornecer educacdao em salde mental por meio de instrumentos de comunicagdo é uma
responsabilidade do profissional e pesquisador em psicologia. Objetivo: elaborar uma cartilha
educomunicativa, visando orientar pais e responsaveis para criacdo de um ambiente seguro e
acolhedor para comunicacdo em familia. Método: O procedimento para elaboragdo se deu em
etapas. Incialmente decidiu-se pelo tema da cartilha. Em seguida montou-se uma planilha
com os conteldos norteadores os quais podem sofrer modificacBes ao longo do estudo

! Trabalho apresentado no GT3 Representacdo corporal, salde e sofrimento no ciberespaco do IV Encontro Virtual da
ABCiber — Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura. Perspectivas Interdisciplinares e Reconfiguragfes na
Cibercultura: Dados, Algoritmos e Inteligéncia Artificial. Realizacdo da UNIFAE, nos dias 20 e 21 de junho de 2024.

2 Doutora em Linguistica pela Unesp; professora dos cursos de graduagdo da UNIFAE/S30 Jodo da Boa Vista.
Pesquisadora em Educomunicagdo e Comunicagdo e Salde - ana.silva@prof.fae.br.

3 Graduanda em Psicologia da UNIFAE/S&o Jodo da Boa Vista — adriana.oliveira@sou.fae.br.
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bibliografico. Utilizando essas questdes como referéncia, realizou-se buscas em bancos de
dados cientificos para encontrar artigos relevantes sobre o tema. A partir dessa pesquisa,
foram selecionados os materiais que melhor se adequavam ao assunto, os quais foram

categorizados para elaboracdo da cartilha.

Palavras-chave: Saude mental; Psicoeducacdo; Comunicacdo familiar; Educomunicacao.

Introducao

A comunicacéo familiar refere-se ao processo de troca de informac6es, sentimentos,
pensamentos e experiéncias entre 0s membros de uma familia. Durante essa interacéo, tanto
a comunicagéo verbal quanto a nao verbal estdo presentes, embora nem sempre coincidam,
pois expressamos nossos pensamentos de diversas maneiras. Muitos estudiosos defendem
que a comunicacdo verbal é fundamental na construcdo de vinculos interpessoais (Relvas,
1996; Sousa, 2015, apud Dias, 2015).

Segundo Gouveia-Pereira et al. (2020), a comunicacdo familiar, conforme discutida
por Olson (2011) e Olson & Barnes (1996), desempenha um papel crucial nas relac@es dentro
da familia, facilitando a compreensao, empatia, colaboracéo e coesdo. A falta de comunicacgéo
adequada, por outro lado, pode resultar em mal-entendidos, conflitos e distanciamento entre
0s membros familiares.

A comunicacdo eficaz dentro do ambiente familiar é fundamental para o
desenvolvimento saudavel das relac6es interpessoais e para a constru¢do de um espago seguro
e acolhedor para todos os membros (Dias, 2011). Neste contexto, surgiu a necessidade de
elaborar uma cartilha educomunicativa que oriente pais e responsaveis na promoc¢ao de uma
comunicagdo positiva e construtiva em familia. Este trabalho busca ndo apenas identificar os
principais desafios enfrentados na comunicacdo familiar, mas também fornecer ferramentas

e estratégias baseadas em teorias de psicoeducacdo para fortalecer os lagos familiares e
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promover um ambiente propicio ao desenvolvimento emocional e social dos seus integrantes.

Estudar as condi¢Oes para uma comunicacdo familiar e o desenvolvimento de
individuos mentalmente saudaveis € uma forma de contribuir para os estudos na psicologia,
tanto no aspecto académico quanto social. Proporcionar ecucacdo para saude mental por meio
de instrumentos de comunicacdo € também papel do profissional e pesquisador em
psicologia.

A partir do estudo tedrico, este trabalho apresenta o processo de preparacdo de uma
cartilha educomunicativa que transmita ao publico-alvo a importancia da comunicacao para
0 bem-estar e a harmonia no ambiente familiar. Por meio de uma abordagem baseada em
evidéncias cientificas, a cartilha oferece aos pais e responsaveis um guia pratico e acessivel
para lidar com os desafios comuns da comunicagdo em familia.

Apds revisdo tedrica que identifique os principais problemas de comunicacéo,
objetiva-se embasar as propostas da cartilha em teorias e preceitos de psicoeducacdo para
conscientizar os responsaveis sobre a relevancia da comunicacdo familiar. Acredita-se que
este trabalho possa contribuir para o fortalecimento dos vinculos familiares e para a promogéo
de um ambiente seguro, acolhedor e propicio ao desenvolvimento saudavel de todos os seus
membros. A disseminacdo da cartilha por meio de plataformas digitais e impressas ampliara
0 alcance desse recurso, proporcionando beneficios, ndo apenas aos destinatarios diretos, mas
também a todos os interessados na construcdo de relacionamentos familiares mais solidos e

satisfatérios.

Objetivos

Dessa forma, o objetivo deste artigo é, a partir de uma revisdo teorica sobre a
comunicagéo familiar, demonstrar o processo de produgdo de uma cartilha educomunicativa,
visando orientar pais e responsaveis para criacdo de um ambiente seguro e acolhedor para

comunicagdo em familia. Mais especificamente, os objetivos de preparacao da cartilha séo:
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v Identificar os principais problemas de comunicacdo no ambiente familiar, bem
como caminhos para a melhoria dessa relacéo;

v Pesquisar por teorias e preceitos de psicoeducacao para elaborar propostas
para elaboracdo de uma cartilha educomunicativa;

v Conscientizar pais e responsaveis a respeito da importancia da comunicagéo

familiar para a saude mental dos integrantes do nucleo familiar.

Método e Procedimentos

Iniciou-se a pesquisa construindo uma planilha com conteldos norteadores e
formacédo de perguntas-problema. Utilizando essas questdes como ponto de partida, realizou-
se buscas em bancos de dados cientificos para encontrar artigos relevantes sobre o tema.

A partir dessa pesquisa, foram selecionados os materiais que melhor se adequavam
ao assunto, os quais foram categorizados para elaboracdo da cartilha.

Para aprofundar a compreensdo do tema de pesquisa, conduziu-se uma investigacdo
na plataforma "Periddico.Capes”, empregando seis termos-chave. Esses termos foram:
l. Comunicacéo o sistema familiar
. Comunicagéo relacionamento familiar
. Comunicacdo em familia
\VA Relacionamento ente pais e filhos
V. Psicoterapia da familia
VI.  Comunicacdo na parentalidade

Com os topicos pré-categorizados, conduziu-se o estudo e analise de conteudo da
revisdo tedrica, levantando-se dados e referéncias para construgdo de uma cartilha baseada
em evidéncia e com padrbes educomunicativos. O material tem como publico-alvo, pais e

responsaveis pela familia, mas pode também servir de instrumento de informacéo para o
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publico em geral interessado na temética. A divulgacdo do material dar-se-4, inicialmente,

em formato digital e gratuito. A presente cartilha serd compartilhada atraves das plataformas

de midia social tais como Instagram, Facebook, WhatsApp e pela Editora da UNIFAE, com

0 propdsito de atingir tanto o publico-alvo quanto outros interessados. A entrada digital estara

disponivel através de um link ou QR code.

A partir da utilizagdo dos termos de busca e filtros, obteve-se 0s seguintes resultados,
sintetizados na tabela abaixo:

Quadro 01: artigos selecionados para o estudo da arte.

Termo indutor Titulo Autor Revista
I -Comunicacéo 1. Comunicacéo e Ciaetal. Paidéia (Ribeirdo
no sistema participacdo pais-filhos: Preto), v. 16, p. 395-
familiar correlagdo com 406, 2006.

habilidades sociais e

problemas de

comportamento dos

filhos

2. Coesdo e flexibilidade PEREIRA, Maria | Analise Psicoldgica,

familiar: Validagdo do Gouveia et al. v.38,n.1,p. 111-

pacote FACES IV 126, 2020

junto de adolescentes

portugueses
I - 3. Consultas Terapéuticas Moreira et al. Estilos da Clinica,
Relacionamento com pais e filhos: o 2021,V.26,n°1, p.
entre pais e espaco potencial em 68-82
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filhos

reconstrucao

4. Disfuncionalidades das

Knewitz et al.

Contextos Clinicos,

Comunicagao
na

parentalidade

Resiliéncia Em
Familias Com Filhos

Adolescentes

7. Ainfluéncia da
comunicagdo com a
familia e grupo de pares
no bem-estar e nos
comportamentos de risco
nos adolescentes

portugueses.

Tomé, G.,
Camacho, I.,
Matos, M. G. de,
& Diniz, J. A.

Psicoterapia da Familias v. 15, n. 1,jan./abr.
familia Contemporaneas: 2022
queixas que levam a
psicoterapia familiar
5. Creutzberg, M., A comunicacéo
Gongalves, L. H. T, entre a familia e Revista Brasileira de
Sobottka, E. A., & a Instituicéo de Geriatria e
Santos, B. R. L. dos Longa Gerontologia, 10(2),
Permanéncia 147-160, 2007
para Idosos
v - 6. Forcas E Processos De Sanches| et al. Millenium-Journal of

Education,
Technologies, and
Health,

Psicologia: Reflexéo
e Critica, 24(4), 747—
756, 2011

Fonte: dados da pesquisa
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Desenvolvimento

A comunicacdo familiar é essencial para criar um ambiente harmonioso e de
confianca, onde todos se sintam valorizados e compreendidos. Expressar-se com clareza e
ouvir com atencdo fortalece os lagos familiares e previne conflitos. Quando a comunicagéo
falha, mal-entendidos podem surgir e afetar as relagdes, tornando fundamental o investimento

em dialogos sinceros e abertos para promover a unido e o bem-estar de todos.

De acordo com Creutzberg, Gongalves, Sobottka e Santos (2007), a misséo
primordial da familia reside em criar e manter um ambiente propicio para o florescimento
de relacionamentos significativos. Dentro desse contexto, a comunicacdo desempenha um
papel central, sendo insubstituivel por qualquer outro sistema parcial. Quando essa
comnunicacdo se torna intima, ela ganha relevancia, contudo, pode ser afetada por
pertubacGes nos sistemas psiquicos, resultando em interferéncias no acoplamento
estrutural. A participacdo da familia desempenha um papel essencial no desenvolvimento
integral de criancas e adolescentes. As familias e os fatores associados a elas exercem
influéncia significativa na educacéo, na socializacéo, no cuidado, na transmissao de valores
e crengas, assim como na saude e no bem-estar de todos 0s membros. Mesmo enquanto 0s
adolescentes expandem seus horizontes, 0s pais continuam sendo seu principal suporte para
questdes relacionadas a protecdo, seguranca, bem como problemas escolares e de salde
(TOME et al., 2011)

E evidente que as interacbes sociais desempenham um papel crucial durante a
adolescéncia, especialmente em relagdo ao bem-estar psicolégico dos jovens. Parece que
quanto mais fluida é a comunicacao entre adolescentes e seus pais ou amigos, mais saudavel
tende a ser o vinculo que estabelecem com ambos. Relagdes negativas tanto com o0s pais

quanto com os pares podem resultar em sentimentos de desconforto. Da mesma forma, a
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insatisfacdo com as interagdes sociais pode conduzir a soliddo e a infelicidade (CORSANO;
MAJORANO; CHAMPRETAVY, 2006).

A capacidade de se comunicar facilmente tanto com 0s pais quanto com 0s pares
reflete um relacionamento positivo com ambos. E claro que uma boa relagdo com amigos
e pais parece ser o principal fator de protecéo contra o envolvimento em comportamentos
de risco. Portanto, é crucial promover essa relacao positiva com ambos, pois uma conexao
negativa tanto com 0s pais quanto com o0s pares pode resultar em sentimentos de
desconforto, soliddo e infelicidade (CORSANO et al., 2006). Destaca-se a importancia de
uma comunicagdo aberta e saudavel entre pais e filhos para promover a seguranga em
relacdo ao consumo digital, o desenvolvimento emocional e social das criangas e
adolescentes, prevenir conflitos familiares e problemas comportamentais, garantir o bem-

estar dos filhos e fortalecer os vinculos familiares (DIAS,2011)

De acordo com Soares (2014), a Educomunicacdo busca, por meio de projetos
colaborativos planejados, revisar os padrbes tedricos e praticos da comunicacao,
priorizando desde cedo o exercicio da expressao. Essa préatica solidaria, ndo apenas amplia
0 numero de sujeitos sociais preocupados com o direito a expressdo e a comunicacao, mas
também promove transformacdes sociais significativas no cotidiano da vida social. Tendo
em vista a importancia das transformacdes sociais, € de grande valia a criacdo de um
material educativo eficaz, que ndo apenas informa, mas também empodera e estimula a
participacdo ativa dos pais e responsaveis no processo de fortalecimento dos vinculos
familiares através da comunicacgdo. As barreiras a comunicacdo familiar, identificadas por
Féres-Carneiro et al. (2017), incluem fatores como emocGes intensas, como raiva e tristeza,
que podem dificultar a expressdo e compreensdo dos membros familiares. A falta de
habilidades comunicativas, como ouvir ativamente e resolver conflitos de maneira

construtiva, pode afetar a qualidade da comunicacéo. Discrepancias na percepcao, baseadas
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em experiéncias e valores individuais, podem levar a mal-entendidos. Defesas primitivas e
padrdes familiares de relacionamento, como evitar conflitos, também podem representar
obstaculos para uma comunicacdo eficaz. Expectativas ndo comunicadas e situacdes de
estresse e sobrecarga também contribuem para falhas na comunicacdo. Reconhecer e
superar essas barreiras € fundamental para promover relacionamentos saudaveis e

funcionais dentro da familia.

Dificuldades da comunicagéo

Para respaldar os topicos referentes as falhas de comunicacéo, fundamentamo-nos
em Dias (2015) e Féres-Carneiro et al. (2017) para uma compreensao mais aprofundada do
conceito e dos tipos de falhas. Segundo os autores, as falhas na comunicacao podem emergir
por diversos motivos, todos com o potencial de prejudicar a compreens&o e a conexao entre
os membros familiares. Entre esses fatores, Dias identifica barreiras de comunicacao, ruido
na comunicacdo, falta de habilidades comunicativas, expectativas discrepantes, falha na
escuta ativa, comportamentos defensivos, pressuposicdes ndo verificadas e auséncia de
feedback. Ja Féres-Carneiro et al. (2017) salientam barreiras emocionais, falta de habilidade
comunicativa, discrepancias na percepgdo, defesas primitivas, padrdes familiares de
relacionamento, expectativas ndo expressas e estresse e sobrecarga.

Conforme ressaltado por Dias (2015), diferencas culturais, linguisticas, emocionais
e fisicas podem resultar em mal-entendidos e dificultar a troca de informagdes. Além disso,
o0 ruido na comunicacao, provocado por interferéncias externas, distracdes e ambiguidade
nas mensagens, pode levar a interpretacdes equivocadas e prejudicar a clareza
comunicativa. A falta de habilidades comunicativas, como a incapacidade de expressar
claramente ideias, emogdes e necessidades, também pode gerar confuséo e conflitos,
minando a eficacia da interacdo. Expectativas divergentes em relacdo a comunicacdo

podem resultar em desacordos entre as partes envolvidas, enquanto a falta de escuta ativa
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pode conduzir a interpretacdes erroneas e auséncia de empatia. Comportamentos
defensivos, como reacBes agressivas ou criticas, podem obstruir a comunicacdo eficaz,
bloqueando a abertura e a honestidade na troca de informac6es. Supor pressupostos sobre
0s pensamentos ou sentimentos do outro sem verificacdo pode gerar mal-entendidos,
enquanto a auséncia de feedback sobre a compreensdo da mensagem pode resultar em falta
de clareza e feedback construtivo.

As barreiras a comunicacdo familiar, identificadas por Féres-Carneiro et al. (2017),
incluem fatores como emocdes intensas, como raiva e tristeza, que podem dificultar a
expressdo e compreensdo dos membros familiares. Além disso, a falta de habilidades
comunicativas, como ouvir ativamente e resolver conflitos de maneira construtiva, pode
afetar a qualidade da comunicacdo. Discrepancias na percepc¢édo, baseadas em experiéncias e
valores individuais, podem levar a mal-entendidos. Defesas primitivas e padrdes familiares
de relacionamento, como evitar conflitos, também podem representar obstaculos para uma
comunicacgédo eficaz. Expectativas ndo comunicadas e situacdes de estresse e sobrecarga
também contribuem para falhas na comunicacdo. Reconhecer e superar essas barreiras é

fundamental para promover relacionamentos saudaveis e funcionais dentro da familia.

Propostas de melhorias na comunicacgao

Para aprimorar a comunicacao e fortalecer os lagos familiares, podemos nos basear
em sugestdes de Dias (2015) e Féres-Carneiro et al. (2017). Estratégias incluem praticar a
Escuta Ativa, Comunicar com Empatia, Ser claro e direto, dar e receber feedback, resolver
conflitos de forma construtiva, estabelecer momentos de comunicagdo em familia, promover
a comunicacdo ndo-verbal, praticar a comunicagdo ndo violenta, definir regras de
comunicagéo, cultivar um ambiente de confiancga, valorizar a comunicagéo positiva e buscar
ajuda profissional quando necessario.

Adotar essas estratégias é fundamental para fortalecer os lagos familiares e melhorar
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a comunicacdo entre os membros. A Escuta Ativa, conforme sugerida por Dias (2015),
envolve demonstrar interesse genuino pelo que o outro tem a dizer, sem interromper.
Comunicar com Empatia é essencial para compreender os sentimentos e perspectivas do
outro. Ser claro e direto na expressdo de pensamentos e sentimentos evita ambiguidades. Dar
e receber feedback construtivo promove uma interagdo familiar saudavel. Resolver conflitos
de forma construtiva, estabelecer momentos regulares de comunicacdo em familia e
promover um ambiente de confianca sdo praticas-chave.

Féres-Carneiro et al. (2017) sugerem a pratica da escuta ativa, a reserva de momentos
regulares para conversas em familia, promover um ambiente de abertura e respeito, utilizar
técnicas de comunicacdo nao violenta, estabelecer regras claras de comunicacao e resolver
conflitos de forma construtiva. Em casos de dificuldades persistentes, buscar ajuda

profissional, como terapia familiar, pode ser necessario.

Estrutura da Cartilha
Para a construcdo da cartilha foram elaborados oito topicos norteadores, a partir das

leituras dos artigos. A elaboracao ficou assim composta:

Quadro 2: Estrutura geral da Cartilha

Topico | Titulo Assunto abordado

1 Tema: Criacéo de um ambiente seguro e acolhedor para a comunicacéo
em familia.

2 Titulo da Cartilha Conversando em Familia: Como Anda o Dialogo por Ai?

3 Subtitulo: Cartilha de orientacBes para um ambiente familiar
comunicativo e acolhedor

4 Papel da Comunicacdo | Mostrar aos pais e responsaveis importancia da comunicacao

na Familia saudavel e afetiva no ambiente familiar (Dias,2015)
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Principais  problemas
de comunicacdo no
ambiente familiar

Barreiras de comunicagdo, ruido na comunicacdo, falta de
habilidades comunicativas, expectativas discrepantes, falha na
escuta ativa, comportamentos defensivos, pressuposi¢des nao
verificadas e auséncia de feedback (Dias,2015), barreiras
emocionais, falta de habilidade comunicativa, discrepancias na
percepcdo, defesas primitivas, padrdes familiares de
relacionamento, expectativas ndo expressas e estresse e
sobrecarga ( Féres-Carneiro et al. ,2017)

Orientag0es para
melhoria da
comunicacao

Praticar a Escuta Ativa, Comunicar com Empatia, Ser claro e
direto, dar e receber feedback, resolver conflitos de forma
construtiva, estabelecer momentos de comunicagdo em
familia, promover a comunicagcdo n&o-verbal, praticar a
comunicacdo ndo violenta, definir regras de comunicacéo,
cultivar um ambiente de confianca, valorizar a comunicagdo
positiva e buscar ajuda profissional quando necessario. (dias,
2015 e ( Féres-Carneiro et al. ,2017)

Misséo da Familia e
Comunicagao

A familia deve criar um ambiente propicio para relacionamentos
significativos, sendo a comunicacdo central nesse processo.
Creutzberg, Goncalves, Sobottka, & Santos (2007),

Comunicagdo familiar
como prevencdo aos
comportamentos e
situacOes de risco (uso
de drogas, abuso
sexual, suicidio)

Quanto mais fluida é a comunicagdo entre adolescentes e seus
pais ou amigos, mais saudavel tende a ser o vinculo que
estabelecem com ambos. Relagdes negativas tanto com os pais
guanto com os pares podem resultar em sentimentos de
desconforto. Da mesma forma, a insatisfagdo com as
interacOes sociais pode conduzir a soliddo e a infelicidade
(Corsano, Majorano, & Champretavy, 2006).

Fonte: Elaborado pelas autoras

O Topico 1 da cartilha educomunicativa convida o leitor a refletir sobre a importancia
da comunicacao familiar e seu impacto no ambiente doméstico. A cartilha visa disseminar
conhecimento sobre como a qualidade da comunicacdo pode influenciar os relacionamentos
e a harmonia familiar.

Segundo Dias (2015), a comunicacdo é essencial para a expressao de valores e a
manutencgéo dos vinculos familiares, ocorrendo tanto de forma verbal quanto n&o verbal. Um

ambiente caloroso e aberto ao dialogo, onde os pais ajudam os filhos a identificar emocdes e
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oferecem suporte emocional, contribui para um desenvolvimento saudavel e previne
problemas comportamentais (BOHANEK et al., 2006).

Pesquisas indicam que a autoestima e o bem-estar dos adolescentes estdo diretamente
ligados a eficacia da comunicacdo familiar (Jackson et al., 1998). Portanto, esta cartilha
propOe novas estratégias para fortalecer a comunicacdo em casa, promovendo um espaco de
didlogo, compreensao e crescimento para todos os membros da familia.

O Topico 2 traz a ideia inicial de um “titulo” com linguagem informal que desperte o
interesse e a curiosidade das pessoas em relagcdo ao assunto principal tratado nesta cartilha.

Segundo Dias (2015), a familia, como primeira instituicdo de socializagdo, exerce um
papel crucial no desenvolvimento pessoal e social de seus membros. A forma como a
comunicacdo ocorre dentro da familia influencia diretamente a integracdo dos individuos
tanto no ambiente familiar quanto na sociedade. Todos os membros da familia estdo
continuamente envolvidos em processos de comunicacdo, e qualquer comportamento dentro
desse contexto transmite uma mensagem, reforgando o papel central da interagdo familiar no
funcionamento do sistema familiar como um todo.

O Tépico 3 propde um subtitulo que esclarece o objetivo da cartilha: fornecer
orientacGes praticas para transformar o lar em um ambiente onde a comunicagédo aberta e o
acolhimento sdo priorizados. A cartilha apresenta estratégias para promover dialogos
construtivos, fortalecendo os lagcos afetivos e criando um ambiente propicio ao
desenvolvimento emocional e social dos membros da familia.

Conforme Rios-Gonzalez (1994, apud CARPENEDO et al., 2005), as interagdes
familiares podem ser classificadas em trés tipos de comunicacdo: aberta, superficial e
fechada. Em familias onde os membros se sentem a vontade para expressar sentimentos e
davidas, prevalece uma comunicacao aberta, que favorece relagdes saudaveis e responsaveis.
Por outro lado, a comunicagdo fechada, marcada por autoritarismo, impede a expressdo

emocional e limita as conversas a questdes superficiais, prejudicando o desenvolvimento de
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relacbes mais profundas e significativas (WAGNER et al., 2005).

No Topico 4, destacamos a importancia crucial da comunicagdo no ambiente familiar,
enfatizando a necessidade de um didlogo aberto e constante entre pais e filhos. Com base nas
pesquisas de Dias (2015), este topico explora como uma comunicacdo eficaz pode fortalecer
os lacos familiares, promover o desenvolvimento pessoal e social dos membros, e criar um
ambiente seguro e acolhedor para todos®

No Tdpico 5, exploraremos o0s principais obstaculos que podem surgir no processo de
comunicacdo dentro do ambiente familiar. Baseando-nos nas pesquisas de Dias (2015) e
Féres-Carneiro et al. (2017), identificamos diversas barreiras, tais como falta de habilidades
comunicativas, ruido na comunicagdo, expectativas discrepantes, defesas emocionais, entre
outros. Abordaremos como esses desafios podem impactar negativamente as relacdes
familiares e forneceremos estratégias para supera-los, promovendo uma comunicacao mais
eficaz e harmoniosa dentro da familia.

Em lares onde as fronteiras sdo firmes, € comum encontrar dificuldades na
comunicacdo entre pais e filhos, ja que os jovens podem sentir falta de confianca nos seus
pais, 0s quais parecem incapazes de entender as transformac6es pelas quais os adolescentes
estdo passando. Esses pais tendem a procurar constantemente evidéncias da responsabilidade
dos filhos, porém tém dificuldade em manter um diélogo aberto e oferecer orientacdo diante
das incertezas que surgem durante essa fase de desenvolvimento (Wagner, Carpenedo, Melo
& Silveira, 2005).

No Topico 6, discutimos o papel essencial da comunicacdo eficaz na prevencédo de
comportamentos de risco, como uso de drogas, abuso sexual e suicidio dentro da familia.
Baseando-nos na pesquisa de Corsano, Majorano e Champretavy (2006), enfatizamos que
uma comunicacdo fluida entre adolescentes, seus pais e amigos promove vinculos saudaveis,
enquanto relagdes negativas podem gerar desconforto, solidéo e infelicidade. Este topico

explora como uma comunicacao aberta e empatica pode fortalecer o apoio familiar e social,
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protegendo os membros da familia de situacdes prejudiciais e promovendo um ambiente de
confianca e seguranca.

No Tdpico 7, destacamos a missdo essencial da familia em promover a comunicacéo,
conscientizando pais e responsaveis sobre a importancia de construir o didlogo diariamente.
Atraveés de técnicas e estratégias, é possivel desenvolver uma conversa saudavel em casa.

A comunicagdo eficaz é vital para o desenvolvimento saudavel dos membros da
familia e a construcdo de relacionamentos sélidos. Conforme Wagner et al. (2005), ela
promove o bem-estar emocional e fortalece os lacos familiares. Durante a adolescéncia,
quando os jovens buscam autonomia, € importante que eles utilizem estratégias adequadas
para abordar temas delicados, escolnendo o momento certo para a conversa, conforme
sugerido por Wagner e colaboradores (2002).

Carter e McGoldrick (2001) também ressaltam a importancia de flexibilizar as
fronteiras familiares, permitindo que os filhos integrem sua independéncia de forma saudavel.
De acordo com Rios-Gonzélez (1994) e Jackson et al. (1998), quanto menor o desacordo
entre pais e filhos, melhores serdo as relacGes familiares. Dessa forma, uma comunicacgédo
eficaz dentro da familia ndo s6 promove o bem-estar, mas também facilita a autonomia dos
filhos, ajuda a resolver conflitos e contribui para a formacdo de adultos emocionalmente
equilibrados.

No Toépico 8, destacamos a importancia da comunicacdo saudavel e ndo violenta
como uma ferramenta crucial na prevencao de comportamentos de risco, como suicidio e uso
de drogas, além de ser essencial na identificacdo e denincia de abuso sexual e violéncia
domeéstica. Através de uma comunica¢do ativa, pais e responsaveis podem detectar sinais de
problemas emocionais em seus filhos, possibilitando intervencdes que evitem situacdes de
risco.

Manter um dialogo aberto sobre temas como substancias, relacionamentos e pressoes

sociais € fundamental para que as criangas se sintam seguras ao expressar preocupacoes e
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buscar orientacdo. Conforme Cia (2006), essa préatica fortalece os lagos familiares, criando
um ambiente seguro onde os jovens podem compartilhar suas davidas e insegurancgas, 0 que
diminui a probabilidade de se envolverem em comportamentos prejudiciais. Além disso, uma
comunicacdo eficaz dentro da familia promove a resiliéncia emocional, ajudando as crianc¢as
a enfrentarem desafios e resistirem a influéncias negativas.

Assim sera configurado o texto inicial:

Quadro 3 — Texto de abertura da Cartilha

Ola, caro leitor!

Sou a psicologa Adriana e preparei esta cartilha para falar sobre um assunto muito
importante: a comunicacgao familiar.

A comunicacdo € essencial para a socializacdo. A todo momento estamos trocando
informagdes, experiéncias e emogdes, mesmo sem emitir som. Sabiam disso?

Ja perceberam que muitas vezes quando estamos reunidos em familia, conseguimos decifrar
como 0 outro esta se sentindo? Ou pelo menos é o que o outro transmite através do seu
comportamento. E muitas vezes magoamos as pessoas ao nosso redor, sem ao menos
entender o porqué e acabando gerando conflitos familiares.

Pensando nisso, vou compartilhar algumas dicas para melhorar a comunicacao em familia
e criar um ambiente mais acolhedor.

Vamos 14?

Fonte: elaborado pelas autoras

Em relacdo a cor predominante na arte da cartilha, optou-se pelo fundo verde. As
persogens que ilustram o material foram criadas na plataforma Canva. Optou-se por nao
manter personagens fixos, mas propor uma diversidade de situacdes familiares, em diversos

modelos familiares e contextos situacionais.
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Observa-se na imagem 1 o projeto da capa:

Imagem 1: Capa

UNIFAE

Conversando em Familia

Como anda o dialogo ai?

7N

Fonte: elaborado pelas autoras

As demais paginas seguem o raciocinio de situacdo problema, seguido da

informacao/sugestdo de resolugdo, como nas imagens seguintes:

Imagem 2 — Exemplo de Situagéo problema e informacao

UNIFAE

Meu pai ndo me deixa Eu 56 quero protegé-la...

fazer nada
28,

Falhas na comunicagdo
podem gerar confusdes de
sentimentos entre os
membros da familia

Fonte: elaborado pelas autoras
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Imagem 3 — Exemplo de situacdo problema e informacéo

Vai ficar tudo bem meu filho

~|L=
Como é bom ter
vocé mamae. )
i

Uma comunicagdo aberta, é aquela onde os
filhos expressam seus sentimentos sem medo de
represalias, onde é acolhido com carinho e
respeito.

Fonte: elaborado pelas autoras

O material completo sera divulgado de forma completa no formado digital por meio

de link de acesso ou Qrcode.
Consideracoes Finais

O resultado das evidéncias cientificas para a construcdo da cartilha mostraram que
estratégias para melhorar a comunicagdo incluem praticar a Escuta Ativa, Comunicar com
Empatia, Ser claro e direto, dar e receber feedback, resolver conflitos de forma construtiva,
estabelecer momentos de comunicacdo em familia, promover a comunicacdo ndo-verbal,
praticar a comunicacao ndo violenta, definir regras de comunicacao, cultivar um ambiente de
confiancga, valorizar a comunicacao positiva e buscar ajuda profissional quando necessario.

Com essas informagdes, a cartilha trara orientacGes a respeito de como adotar essas
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estratégias para fortalecer os lacos familiares e melhorar a comunicagdo entre os membros.
Também apontara a importancia da Escuta Ativa, que envolve demonstrar interesse genuino
pelo que o outro tem a dizer, sem interromper. Trara, ainda, instru¢des de como dar e receber
feedback construtivo para promocéo de uma interacdo familiar saudavel. Por fim, mostrara
mecanismos para proporcionar seguranca para comunicagédo de perigos advindos de espagos
digitais e, até mesmo, familiares, atuando na prevencéo de situagdes de risco.

Este trabalho procurou demonstrar que, para além da divulgacdo cientifica, os
resultados de pesquisa devem ser popularizados em linguagem e material acessivel para que
a populacéo faca uso do conhecimento em prol do desenvolvimento e da qualidade de vida
mental e fisica. Embasados na certeza de que a comunicac¢do no ambiente familiar é ponto
vital para o desenvolvimentos de individuos empaticos, éticos e socialmente habeis, utilizou-
se os principios da Educomunicacdo para a producdo de material cientifico e didatico, que
possa ser relevante academicamente, mas também para a populacéo leiga.

Acredita-se, por fim, que o saber e o método proposto para desenvolvimento e
divulgacdo do material proporciona um contexto de estudos interdisciplinares entre 0s
campos da cibercultura, na Comunicacdo, da salude na Psicologia e na Educacdo para a

cidadania.
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