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Resumo

O objetivo do artigo ¢ sistematizar o volume das referéncias bibliogréaficas utilizadas
em trabalhos sobre inteligéncia artificial (IA), publicados em revistas cientificas brasileiras
da Ciéncias da Comunicac¢ao, do Jornalismo e da Ciéncia da Informacao, entre 2005 ¢ 2023.
O arranjo metodoldgico propde: uma tipificagdo quantitativa das referéncias dos trabalhos;
grafico quantitativo da concentracdo do referencial tedrico utilizado, por ano de publicagao.
Busca-se entender o percurso historico e processual de uso destas referéncias na academia.
Em um segundo movimento, o referencial ¢ analisado qualitativamente a partir de uma
divisdo por areas emergentes de discussdo sobre a IA (Arte, Educagdo, Ciéncia, Trabalho),
conforme proposta do Grupo de Trabalho onde o artigo foi apresentado.

Palavras-chave
Inteligéncia Artificial; Jornalismo; Comunicacdo; Ciéncia da Informacdo; Referéncias
Bibliograficas.

INTRODUCAO
Este artigo ¢ um desdobramento da pesquisa continua e conjunta que teve inicio em

meados de 2023 no ambito do Grupo de Estudos e Pesquisa em Midias Digitais (Gemidi)®,
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em atividade no Programa de Po6s-Graduagdo em Jornalismo da Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG).

O foco das investigagdes tem sido buscar compreender como o campo académico
brasileiro tem pesquisado a inteligéncia artificial (IA), na Comunicacdo, no Jornalismo e na
Ciéncia da Informagdo nos ultimos 20 anos. A temadtica para o desenvolvimento dos
trabalhos do grupo foi definida entre os colaboradores, colaboradoras e coordenadores, a
partir das discussdes acerca da recente comoc¢do mercadoldgica sobre o uso da IA, que
Santaella (2023b) define como tendo marco de inicio novembro de 2022, com o langamento
do chatbot - programa de computador feito para interacdo com pessoas, com linguagem
natural e simulagdo humana (JUNIOR; CARVALHO, 2018) -, ChatGPT, programa de
computador open source’ com uso de TA generativa (IAG) a partir da versdo 3.5.

Simon (2022) vai nomear essa comog¢ao contemporanea como A/ goldrush (Corrida
do Ouro da IA), onde o mercado comecga a realizar experimentagdes e langamento de
produtos baseados na IAG. A propor¢ao da Corrida do Ouro da IA assustou Orgaos
governamentais, empresas e académicos, ao ponto de em margo de 2023, o Future of Life
Institute, em conjunto com especialistas da area, pediram a pausa nas experimentagdes com
a ferramenta até que houvesse mais pesquisas sobre o assunto. A questdo ¢ que a A ainda é
opaca, nao havendo uma compreensdo geral de como funciona a estrutura técnica e
aplicag¢do social. Acreditamos que esse ¢ um passo importante que ainda precisa ser dado
em relagdo as pesquisas na area, ha muitas lacunas a serem preenchidas.

O trabalho esta em consonancia com a proposta do “Grupo de Trabalho Regimes de
veridicdo em tempos de TA” do IV Encontro Virtual da Associagdo Brasileira de
Pesquisadores em Cibercultura (ABCiber): avaliar a etapa atual de uso massificado de

sistemas de IA no trabalho, ciéncia, artes e educagao.

® Modelo de cddigo aberto onde a “ideia-chave ¢ de que uma pessoa ou um grupo escreve um codigo de software, que
pode ser modificado por outro usuario. O resultado pode ser alterado por um novo usuario, ¢ assim por diante.”
(Manovich, 2004, p. 257).
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Nesta pesquisa, buscamos colaborar no processo de avaliagdo, a partir da analise das
perspectivas académicas brasileiras sobre IA. Os 25 trabalhos mapeados para o corpus de
analise abordam questdes emergentes, como colonialismo de dados, desinformagao,
negacionismo, técnicas baseadas em IA e desdobramentos politicos da ferramenta, além dos
atravessamentos tecnoldgicos nos regimes de veridicdo em diferentes campos do saber.

A discussdo tedrica deste texto se apoia justamente nesse cardter de urgéncia, pois,
mesmo que a discussdo sobre a IA tenha uma perspectiva generalista e também se dé no
ambito do senso comum, ela deve ser estudada a partir das especificidades e demandas de
cada area, tendo como horizonte estratégias e praticas de cada campo cientifico.

Em sintese, ver o arcabougo tedrico e as bases bibliograficas utilizadas permite
identificar como a IA tem sido abordada pelos pesquisadores e pesquisadoras para falar do
avanco tecnoldgico nas artes, na educagdo, no trabalho e nas ciéncias. A Comunicagao,
Jornalismo e Ciéncia da Informagao t€ém um protagonismo neste cenario, visto que a A esta
numa fase de aplicagdo social em ferramentas de Informacdao e Comunicagao, portanto, ¢
importante para os estudos da area entender as mudangas, principalmente, nos processos

comunicacionais, jornalisticos e informacionais.

METODOLOGIA

Em 2023, o primeiro movimento realizado consistiu em observar o percurso dos
temas relacionados a IA em revistas cientificas brasileiras da Ciéncia da Informacao,
Comunicagdo e Jornalismo, através de pesquisa bibliografica com base nos conceitos de
Sousa et al (2021). Foram selecionadas 12 revistas a partir das indicagcdes do forum da
Associagdo Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Comunicacdo (Compos), do
mailling da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo (Intercom)
e da newsletter do Farol Jornalismo para revistas de Comunicagdo, Jornalismo e Ciéncia da

Informacao.
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Acessando o banco de acervo de edigOes dessas revistas, observou-se as tematicas
dos dossiés publicados, titulos dos trabalhos (separados em dossi€; artigo; resenha;
entrevista), resumos e palavras chaves na busca de citagdes sobre IA. Foram coletados 25
trabalhos entre os anos de 2005 e 2023, divididos entre sete revistas cientificas (Pessoa
Neto; Santos; Bianchi, 2023, p. 5).

Vale salientar que nem todos os trabalhos possuiam a indicag¢do ou citavam a palavra
“inteligéncia artificial” nos topicos elencados anteriormente, tendo-se que recorrer a
motores de busca no corpo de texto do trabalho que possuiam tematicas, objetos empiricos
e apresentavam linhas de pesquisa que poderiam citar pesquisas com [A em algum
momento do corpo do texto. Foram observados os seguintes termos: ciberjornalismo;
mineracdo de textos; informadtica; chatbots; colonialismo de dados; imaginario mididtico;
cultura digital; mundo hibrido; plataformiza¢do; comunicagdo digital; aprendizado de
maquina; convergéncia; simulacdo; jogos digitais; algoritmos; cibercultura. Apos isso,
criou-se uma agenda de pesquisa e trés nucleos de andlise do corpus empirico, ainda em
desenvolvimento: objetos empiricos, referéncias bibliograficas utilizadas e metodologias.

Em 2024, sistematizou-se cronologicamente os objetos empiricos dos 25 trabalhos,
divididos em duas categorias de andlise: producdes bibliograficas e as produgdes técnicas.
O objetivo era refletir sobre os objetos empiricos ja abrangidos por autores e autoras em
anos anteriores a comog¢do mercadoldgica dos anos 2020. A principal constatacdo, em
consonancia com Santaella (2023b), foi de que hd momentos de reflexdes tedricas e éticas
que de tempos em tempos assumem maior volume nas pesquisas académicas, mais do que a
observagdo de objetos empiricos técnicos. No recorte realizado, foram observados dois
momentos de concentracdo. Comego dos anos 2000 - inicio da preocupagdo regulatdria
(Santaella, 2023b) - e entre 2015 e 2023 - retomada e centraliza¢dao dos objetos de categoria

bibliografica e inser¢do mercadologica de produtos de OpenAl’ no cotidiano.

7 Organizagdo de pesquisa em inteligéncia artificial fundada em 2015.
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Dada a importancia das discussoes tedricas e éticas, 0 proximo passo, proposto neste
trabalho, foi observar a concentracdo das referéncias bibliograficas utilizadas pelas
publicagdes selecionadas e sistematizar o ano de publicacdo de todas elas. Os dados
coletados foram direcionados e situados em uma planilha; cada referéncia entdo observada
a partir do objetivo de cada trabalho e categorizadas a partir da area situada e ano: ciéncia,
educagdo, artes e trabalho. Nesta fase da pesquisa, utilizam-se somente 23 textos do corpus
empirico, e ndo 25, visto que dois textos do corpus sdo entrevistas com pesquisadores € ndo
artigos.

Os objetivos da utilizacdo das referéncias citadas nos trabalhos, sdo definidos por
uma leitura dos resumos, onde, em teoria, poderdo estar salientados as metodologias
aplicadas e objetivos gerais de cada pesquisa. Esses objetivos sdo divididos em areas de
emergéncia de debate sobre a IA: “mundo do trabalho, da ciéncia, das artes e da educacdo.”
(ABCiber, 2024). As quatro categorias servem de orientagdo para os debates sobre como as
citagdes se apresentam nas revistas selecionadas.

Para a tipificacdo de “Trabalho” serdo consideradas as pesquisas que possuem como
objetivo olhar para como a IA esta sendo utilizada por profissionais no mercado, adaptada
por empresas ou o proprio impacto. “Ciéncia” foi definida como a categoria das
publicacdes que possuem como objetivo revisao académica, debate conceitual e reflexdes
ensaisticas. “Arte”, foi considerada para os trabalhos que analisaram produtos artisticos e
culturais criados por IA, além de debater o uso da tecnologia para producdo artistica.
“Educagdo” concentra pesquisas que debatem o impacto da IA no aprendizado, como esta
sendo utilizada no ensino e discussdes acerca da implementacao de IA em universidades,
permitindo a produ¢do de material académico por parte dos alunos e professores.

A proposta deste recorte ¢ de apresentagdo das dreas emergentes com maior niimero
de trabalhos dentro do Jornalismo, Ciéncias da Informacdo e Comunicacdo, além de

materializar as referéncias volumetricamente e cronologicamente.
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O desejo ¢ contribuir para os debates teoricos sobre IA. Isso porque ¢ notavel a
urgéncia de debates sobre a IA, “entre todos os hypes tecnoldgicos que antecederam o
ChatGPT, a explosdo que ele estd provocando ¢ impressionante. Isso ¢ visivel no
exacerbado volume de artigos, entrevistas, colunas, blogs e noticias sobre o tema [...]”
(Santaella, 2023a, p. 1).

Considerando as questdes postas, o artigo se estrutura do seguinte modo.

Primeiro, discute-se o marco teodrico, € dado o carater interdisciplinar do corpus
(Jornalismo, Comunicagdo e Ciéncia da Informagdo), dialoga-se com autores e autoras de
diferentes areas (Santaella, 2023a; Ferrari, 2024; Gongalves, 2024; Boarini, 2024; Segura et
al, 2024; Prioste, 2024), que problematizam e pesquisam a aplicagdo social da A em
ferramentas de Informacdo e Comunicagdo, seja na pratica jornalistica, publicitaria,
comunicacional, seja na gestdo do conhecimento ou na interface das linguagens.

O segundo movimento ¢ apresentar os resultados da coleta. A partir dela, a
possibilidade de vislumbre da quantidade de referéncias utilizadas nos trabalhos separados
por ano de cada publicacao.

Por fim, o terceiro movimento ¢ de analise do volume encontrado. As conclusdes

trazem os principais insights da pesquisa.

MARCO TEORICO

Quais tém sido os problemas da inser¢do social de ferramentas de IA,
principalmente em processos de comunica¢do e informacao, na educacdo, no trabalho, na
arte e na ciéncia? Como indica Santaella (2023a), um nimero grande de pesquisas estao se
debrucando em discutir esse impacto e dar conta de um debate tedrico de uma tecnologia
que cada vez mais estd presente no cotidiano das pessoas. Apesar de uma ndo unanimidade
sobre se 0 impacto estd sendo positivo ou negativo, hd consenso das profundas mudancgas

sociais que a IA esta causando.
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Um campo que constantemente ¢ retomado nas escritas dos tedricos ¢ como a
propria academia e a educacdo estdo lidando com a inser¢do do avanco tecnologico em seus
processos de pesquisa, avaliativos e de aprendizagem. Entre as principais preocupagdes
apontadas por Gongalves (2024), estdo a da constante delegacdo de responsabilidade de
multiplos processos aos robos. “Tarefas como verificar, perceber, recolher, decidir e avaliar,
antes de responsabilidade de professores, estdo cada vez mais sendo delegadas a
tecnologia” (GONCALVES, 2024, p. 49).

Em pesquisa realizada pela plataforma Distrito®, entre 2019 € 2020, é revelado que o
setor da educacdo foi o 13° entre os varios segmentos avaliados que mais investiu em
solucdes com IA em startups no Brasil. Ferrari (2024) indica que em 24 meses apds o
marco sinalizado por Santaella (2023b) sobre o langamento do ChatGPT, escolas ja
utilizavam o programa para corre¢do de avaliacdes dos estudantes. A velocidade com que a
IA ¢ inserida na educacdo assusta, pois ainda nao estd claro como ocorre o trabalho com
algoritmos e o banco de treinamento, essencial para entendimento da tecnologia
(GONCALVES et al, 2024, p. 33).

Apesar de, como ressalta Gongalves et al (2024), as pesquisas sobre inteligéncia
artificial datarem dos anos de 1940, as preocupagdes com seus impactos em diferentes
setores ganharam nova urgéncia conforme o langamento da IAGen tornou a tecnologia
presente no cotidiano. Gongalves (2024, p. 55) ja alerta sobre como o trabalho docente esta
sendo impactado pela tecnologia, pois “a IA ¢ considerada uma ferramenta com grande
potencial para melhorar as experiéncias de aprendizagem, facilitar o trabalho de
professores, simplificar tarefas administrativas e subsidiar decisdes baseadas em dados”.

A TA também impacta o mercado. A atua¢do de robds com IA no mercado ¢ uma

realidade e gera constante receio de substituicdo da mao de obra humana.

8 “De acordo com o relatorio divulgado pela plataforma Distrito (2022), os investimentos em startups brasileiras de
inteligéncia artificial, entre os anos de 2019 ¢ 2020, superaram a somatoria dos seis anos anteriores, o que denota a
expansio do ecossistema no Brasil e o entusiasmo em relagdo ao uso de IA.” (GONCALVES, 2024, p. 49).
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A materializacdo dessa mao de obra ndo-humana ¢ o exemplo do robé Hugo, que
trabalha como assistente médico e teve visto de trabalho expedido pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) em 2022 - “plataforma robotica voltada para a area
urologica, inaugurada em 2021 no Chile e que ja d& plantdo em paises como a Inglaterra,
Canada, Alemanha, Japdo, India, Panamé e Brasil” (BOARINI, 2024, p. 74). Para Boarini
(2024), o mercado de trabalho esta pela primeira vez em intensa disputa, pois a substituicao
de emprego ¢ real, j4 que os modos de trabalhar, conhecimentos, habilidades e papéis de
cada atividade estdo em grande mudanca. Adiciona-se que esta “primeira vez”, significa
primeira vez depois de um tempo, pois se sabe que humanos ja vém perdendo postos de
trabalho para maquinas ha mais de um século.

No campo da arte, a comogdo ndo ¢ diferente. Disputas de direitos autorais e
artisticos, novas ferramentas para os artistas, roubo de material autoral, sdo alguns temas
que tém circulado entre as noticias sobre a recente disputa entre [A e arte. Isso se deve, de
acordo com Segura et al (2024), ao fato de que a tecnologia ndo esta presa as limitagdes
humanas, incluindo as leis fisicas as quais estamos submetidos. O que ocorre ¢ que as
produgdes artisticas conseguem uma personalizagdo, ambientagdo e interagdo dificil de ser
alcancada por artistas humanos.

Repetindo o medo de substituigdo de humanos por maquinas (Boarini, 2024;
Gongalves, 2024), Prioste (2024) também apresenta o crescente medo da substituicdo dos
artistas humanos e produgdes artisticas humanas pelas realizadas por robds e ferramentas de
IA. Para o tedrico, o vislumbre inicial de que a tecnologia poderia ser uma ferramenta
artistica, auxiliando na expansao do potencial de seus usudrios, se tornou um medo e
repudio de que a IA seja “capaz de ter uma capacidade decisoria operativa plena em relagdo
a criacdo artistica” (PRIOSTE, 2024, p. 122). Isso, para o autor, coloca em risco uma area
que em seu cerne esta a “reproducao da pura experiéncia e sentimentos humanos”, repletos

de subjetividades humanas, impossiveis de serem alcancadas por maquinas.
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Este mesmo risco, direcionado para o campo das ciéncias, fez com que em 2020 o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) publicasse a Estratégia Brasileira de
IA?, procurando uma regulamentagdo da tecnologia para uso nas ciéncias. Para a Academia
Brasileira de Ciéncias (ABC), é necessario regulamentar a IA e ndo repudiar o uso na
ciéncia, ja que a tecnologia no “ecossistema da pesquisa € inovagdo, ¢ um elemento
essencial para fomentar descobertas em todas as areas da ciéncia, atingindo todos os setores

da economia e da sociedade” (ABC, 2023, p. 3). Em 2023, a ABC recomendou:

O Brasil deve proteger e aumentar a forga de trabalho nas universidades, hoje
relativamente pequena, ainda que qualificada. Essa iniciativa geraria mais
individuos qualificados para entender, criticar e promover o avango da tecnologia.
Esses profissionais podem servir como educadores qualificados e liderar a
aplicacdo da IA em varias areas cientificas, focando na resolugdo de problemas
brasileiros. Deve-se facilitar substancialmente o estabelecimento de marcos
regulatorios e legislagdes que incentivem pesquisadores e professores e
universidades a comercializar os resultados de suas pesquisas por meio de
empresas fundadas nas proprias universidades (as chamadas startups de base
tecnoldgica). Apesar dos esforcos como o Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, ainda ha riscos regulatdrios significativos para pesquisadores que
decidem gerar riqueza com suas pesquisas, principalmente em universidades
publicas. (ABC, 2023, p. 15).

Seja na area das artes, nas ciéncias, no trabalho ou na educagdo, ha o consenso de
que sdo necessarios mais debates sobre a [A, para que preocupagdes como a substituicdo de
empregos humanos por robds possam ser melhor compreendidas. Ainda nao ha
unanimidade sobre como tratar o impacto vivenciado. Muitos enxergam de maneira
negativa, alguns de maneira positiva, alguns incentivam o uso, enquanto outros pedem
calma até que uma regula¢do seja melhor debatida. No entanto, todos concordam que ¢
impossivel frear a insercao da tecnologia. As pesquisas devem se preocupar em olhar como

ela pode e deve ser utilizada para melhorar a sociedade e nao causar danos aos cidadaos.

? “Com o intuito de nortear agdes governamentais que estimulem a pesquisa, a inovagdo e o desenvolvimento de solugdes
de inteligéncia artificial, o documento ressalta a importancia de avangar nas discussdes acerca da inser¢do da IA nas
praticas pedagogicas e a necessidade de revisar o papel do professor e as suas competéncias.” (GONCALVES, 2024, p.
50).
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RESULTADOS

Diferente de outros artigos oriundos da pesquisa em desenvolvimento pelo Gemidi,
onde se observou somente a discussdo realizada pelos autores e autoras dos 25 textos do
corpus de andlise mapeado - até mesmo as entrevistas, que foram recortadas do corpus para
a analise deste presente artigo -, aqui se olha o que eles escreveram e o conjunto de
referéncias bibliograficas usadas nos 23 artigos.

Frisa-se que ndo sdo todas as referéncias mapeadas que tratam sobre a IA ou
tecnologia, seja na perspectiva de aparelhos tecnologicos ou na perspectiva do
desenvolvimento de conhecimento aplicado. Também se tem as referéncias bibliograficas
metodologicas que orientam as técnicas de pesquisa. De qualquer modo, essas referéncias
foram usadas pelos autores e autoras para abordar a IA e outras ferramentas tecnolégicas,
ou seja, fazem parte do arcabouco teérico dos artigos que tratam sobre [A.

Este artigo sistematiza o volume das referéncias bibliograficas usadas em trabalhos
sobre IA, publicados em revistas cientificas brasileiras da Comunicacao, do Jornalismo e da
Ciéncia da Informagao, entre 2005 e 2023. A Figura 1 explana o volume a partir do ano de
publicagdo das referéncias utilizadas nos 23 trabalhos do corpus empirico principal.

Os anos na linha de baixo representam o periodo em que a referéncia foi publicada
(livro, revista). Os niimeros proéximos aos pontos representam a quantidade de referéncias
publicadas neste periodo, indicados abaixo do ponto. Os niimeros do lado esquerdo fazem
parte da escala na qual 300 publicacdes, entre os anos 2000 e 2019, foi o maximo mapeado.
Em 1897, 1914, 1934 héa somente uma referéncia. A partir de 1940 até 2019, intercalou-se
20 anos entre cada ponto. O ultimo ponto representa 2020, 2021 e 2022.

Os 23 textos do corpus empirico utilizaram textos publicados entre os anos de 1897
e 2022 para debater a IA. Foram localizadas 82 referéncias bibliograficas entre 1897 e
1999, e entre 2000 e 2022, 429, sendo este o periodo que mais concentra referéncias

bibliograficas.
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Parte disso pela inser¢do das tecnologias digitais e internet e pelo avanco nos

estudos cientificos e tecnoldgicos.

Figura 1 - Quantidade de referéncias bibliograficas por ano de publicagéo.
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Fonte: Os autores a partir de dados da pesquisa.

Entre 2000 e 2019 (20 anos) foram localizadas 300 referéncias bibliograficas e entre
2020 e 2022 (trés anos) foram localizadas 129 referéncias, nimero que ja alcanca 43% do
total do periodo entre 2000 e 2019 em apenas trés anos. Acredita-se que isso esta ocorrendo
pela emergéncia de discussdes sobre tecnologia, principalmente, as oriundas da IAG, o que

reflete na quantidade artigos, livros e outros materiais bibliograficos publicados.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASES

Pode-se dizer que os textos de 1897, 1914, 1934 sdo referéncias bibliograficas
bases, dada a notoriedade dos autores, por isso se descreve somente eles € ndo os demais.
Inclusive, uma das intengdes iniciais desta investigacdo era ver quais autores € autoras eram
mais citados, mas no decorrer da analise, percebeu-se que este ndo era o ponto da pesquisa.
Na verdade, o resultado que se esperava era entender as demandas de discussdo (ciéncia,

arte, educagao, trabalho) por area em que as referéncias foram usadas.
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Tinha-se a davida: no decorrer dos anos de evolucao da ciéncia moderna, aumentou
o numero de referéncias que ajudam pesquisadores e pesquisadoras a estudar a [A? Nao no
sentido de quantidade como sindnimo de qualidade, mas de que a quantidade também pode
representar uma evolugdo quantitativa e por que nao qualitativa [?], nos estudos cientificos
e outras fontes que ajudam a entender a IA e a sustentar o referencial tedrico de pesquisas.
O que, por sua vez, forma um discurso mais completo e avangado para estudar a [A.

As referéncias de 1897 e 1934 tratam da microssociologia, interagdo e da psicologia
social e foram usadas em “Mundo ludico e simulagdo: a experiéncia social no RPG online”
(Coussieu, 2013), texto da area da Comunicagdo que analisa o RPG como um nao-lugar que
cria lagos.

De acordo com Coussieu (2013), um ecossistema artificial conhece perturbagoes,
novidades e modulagdes, mas ¢ um mundo virtual em sua maior parte compartilhado por
jogadores que ndo encarnam seu personagem, vivendo e interiorizando o universo do jogo
do ponto de vista do avatar. Posto isto, Coussieu (2013, p. 30) defende que “a qualidade da
imersdo pode assim degradar-se degradar e tornar-se repentinamente uma reviravolta
artificial, lembrando que ndo se trata mais de um RPG tradicional mas de um espaco onde
evoluem muitas subjetividades”, pressuposto que justifica a sua pesquisa.

O autor utiliza um texto do final do século XIX, escrito por Georg Simmel,
socidlogo alemdo da microssociologia e interagdo social. O texto € intitulado “Comment les
formes sociales se maintiennent” e foi publicado na revista “L'Année sociologique”, em
1897. O didlogo de Coussieu (2013) com Simmel (1987), ajuda a desenvolver a nogao de
que nos mundos virtuais dos jogos de RPG online, a interacao e a formagdo de entidades
socialmente definidas ndo desaparecem (Coussieu, 2013).

Existe nesses ambientes uma modalidade inédita do encontro, da relagdo social e,
consequentemente, do “problema alheio”. Além disso, o sociélogo Georg Simmel
destacava que existe uma “sociedade em todo lugar em que os homens se

encontram em reciprocidade de acdo e constituem uma unidade permanente ou
passageira (Simmel, 1896-1897, p. 73)” (Coussieu, 2013, p. 126-127).
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Coussieu (2013) faz o esforco de localizar na literatura uma base teorica que auxilia
a compreender este objeto contemporaneo, que baseia-se na interagdo social para existir,
portanto, pode ser estudado pela microssociologia, que tem contribui¢cdes de Simmel.

Outra referéncia usada por Coussieu (2013) ¢ do inicio do século XX e foi escrita
por George H. Mead, filosofo norte-americano, estudioso do pragmatismo e da psicologia
social. No texto “L’esprit, le soi et la société”, publicada pela editora universitaria, “Presses

Universitaires de France”, em 1934, Mead (1963[1934]) lembra que (Coussieu, 2013):

a constituigdo de um mundo social ¢ possivel através de experiéncias
compartilhadas, de significacdes estabelecidas sobre uma pratica, aonde o mundo
aparece como “mundo do espirito ou mundo dos objetos de senso comum”
(Mead, 1963[1934]). [...] O mundo virtual é reconhecido como socialmente “real”
por seus atores que integram um saber pratico, o gameplay, e motivos de
relevancias segundo suas motivagdes (Coussieu, 2013, p. 131).

Coussieu (2013) usa mais uma vez nogdes do século XX para justificar o estudo do
seu objeto empirico do século XXI. O que pode se concluir ¢ que uma das diferencas sao os
“objetos de senso comum” a que os autores se referem, Simmel escreveu sua obra nos anos
1930, ja Coussieu nos anos 2010. O interessante ¢ observar que com o desenvolvimento das
pesquisas cientificas e das proprias mudancas sociais, os estudos t€ém incluido diferentes
agentes sociais na ordem de “objetos de senso comum”. Por exemplo, Coussieu (2013) vai
dizer que em sua pesquisa, esses objetos sdo “sinais, imagens, instantes de jogo™.

Instancias que sdo atravessadas pela IA em diversos modos, desde a concepgao
técnica do jogo ao uso social dos consumidores. Acredita-se que sdo as reconfiguragdes nos
processos de interagdo social e os estudos cientificos destes processos que validam esses
“objetos”, na medida em que se verifica na realidade das experiéncias sociais o €xito pratico
destes objetos. Isso a partir da perspectiva pragmatica, porém, também pode-se interpretar a
dindmica a partir de Simmel que diz ser possivel existir interagdo social legitima usando

ferramentas de A, ndo citando a execucao pratica e fungcdo como pressuposto de existéncia.
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A referéncia de 1914 trata do racionalismo, empirismo e iluminismo e esta no artigo
de Bendel (2015), “Robots between the Devil and the Deep Blue Sea”. O texto de Bendel
(2015), da area da Ciéncia da Informacao, apresenta dilemas classicos e os transfere para a
era da informagdo, focando a abordagem no uso problematico de chatbots, robos, drones e
veiculos autodirigidos, que usam IA em certos pontos de suas execugdes. Bendel (2015)

centra as preocupacgdes de sua pesquisa na ética da tecnologia e ética da informagao:

a robdtica e a inteligéncia artificial poderiam ser beneficiadas. As maquinas que
elas produzem enfrentam problemas classicos, ultrapassam sérios desafios da
nossa era moderna e podem ganhar aceitacdo [...]. Para atingir esse objetivo, a
ética da tecnologia e a ética da informagdo devem estar envolvidas. A ética
desviara a perspectiva da maquina para o ser humano e pedird um comportamento
humano correto ¢ uma boa vida humana. [...] em tempos em que as maquinas
parecem assumir o controle da tomada de decisdes (Bendel, 2015, p. 415-416).

A base teorica de Bendel (2015) para falar de ética vem de uma obra do inicio do
século XX, de Immanuel Kant, filé6sofo alemao, estudioso do empirismo e racionalismo,
que renovou a disciplina de ética durante o [luminismo.

No texto “Werke (Akademie-Ausgabe)”, publicado em 1914, pela editora “Kéniglich
Preuflische Akademie der Wissenschaften”, Kant vai dizer que “ser honesto em todas as
declaragdes ¢ uma regra da razdo que nao deve ser limitada” (Kant, 1914, p. 429 apud.
Bendel, 2015, p. 415). Portanto, Bendel (2015) parte do pressuposto da razdo-agdo e
justifica: “como a maioria das outras maquinas, os chatbots geralmente dizem a verdade,
ndo por razdes morais, mas por razdes pragmaticas. [...] Eles ndo funcionariam
adequadamente se ndo fossem confiaveis em termos de verdade” (Bendel, 2015, p. 415).

Em conclusdo, essas modalidades inéditas de relagdo social sdo suportadas por
ferramentas de IA em vdrios graus. Tratar elas como um “problema alheio” (Coussieu,
2013), significa pensar e problematizar a IA atravessando os processos comunicacionais,
jornalisticos e informacionais presentes nas relagdes humanas, assim como ¢ feito neste

trabalho.
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Podemos problematizar e vislumbrar uma melhor compreensao da IA tendo como
norte essas bases teoricas citadas acima (Kant, 1914; Mead, 1963[1934]; Simmel, 1987),
pois mesmo que ndo falem de IA, versam com eximio sobre o emaranhado social em que

ela pode se inserir e como compreender esse processo.

DADOS POR DEMANDA EMERGENTE DE ESTUDO SOBRE IA

Apds explicitar as referéncias bibliograficas bases, expde-se a seguir o volume por
demanda de discussdo (ciéncia, arte, educacdo, trabalho) (Figura 2).

Dos 23 textos que formam o corpus empirico para o recorte deste presente artigo,
65.2% tratam da “Ciéncia”, abordando objetos empiricos e problematicas contemporaneas,
fazendo analises criticas sobre as implicacdes da IA em técnicas de pesquisa cientificas e
processos culturais, 21.7% buscam compreender a categoria “Trabalho”, especificamente a
gestdo de empresas de comunicagdo e a inflexdo da IA na producao noticiosa; 8.7% (dois)
dos textos buscam compreender a IA na “Arte” e apenas um texto estuda uma demanda da
“Educacao” (Figura 2).

Pelo aumento na produgdo cientifica e discussao de senso comum sobre a IA, ¢
possivel encontrar na literatura brasileira e estrangeira, outros artigos, teses, dissertagoes,
entre outras produgdes, que abordam a IA com competéncia. A iniciativa do Gemidi ¢
apenas um recorte e representa um esforco inicial.

A 4rea da Comunica¢do aborda a “Ciéncia”, “Arte” e “Trabalho” (Figura 3),
portanto, € a drea que mais concentra diferentes demandas. A Ciéncia da Informagado
abrange “Educacdo” (14.3%) e “Ciéncia” (85.7%), centralizando os estudos nas tecnologias

de informagdo e na sua aplicacdo social. Os textos do Jornalismo tratam do “Trabalho”.
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Figura 2 - Porcentagem de demanda de discussdes (Arte, Trabalho, Ciéncia, Educagao)
Educacao
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Trabalho
21.7%

Arte
8.7%

Ciéncia
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Fonte: Os autores a partir de dados da pesquisa.

Figura 3 - Demandas de discussoes sobre IA na area de estudo da Comunicacgéo
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Fonte: Os autores a partir de dados da pesquisa.
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CIENCIA
Dos 23 textos do corpus empirico, 15 abordam a categoria “Ciéncia”; dois ja foram

abordados acima (Coussieu, 2013; Bendel, 2015) e dois sdo resenhas. A andlise atém-se nos
11 textos restantes.

Regattieri (2019), em “Bots como agentes de expressao: Regime de visibilidades e o
poder de criar redes”, retoma um estudo de caso das elei¢des presidenciais de 2014 sobre o
uso de bots no Twitter (X) como agentes de expressdo. Ou seja, o pesquisador esta
preocupado com o potencial dos bots interferirem nas elei¢des mesmo sendo uma maquina.

Em “Jogos digitais, comunicagdo e entretenimento: a televisdo namorando com o
computador”, Pinheiro (2013) estabelece uma relacdo entre os videogames e uma visdo de

produto mididtico comunicacional.

O autor demonstra que desde a sua criagdo até o desenvolvimento da midia, a
comunicagdo teve um papel importante em todas as etapas que levaram a consolidacdo do
videogame enquanto suporte comunicacional. As ferramentas de IA entram na discussdo
pois sdo usadas desde a concepgao dos videogames até o consumo.

O artigo de Manovich (2018), “Automatizando a estética: inteligéncia artificial e
cultura das imagens”, apresenta um panorama de pesquisas recentes que empregam a
inteligéncia artificial como técnica de pesquisa cientifica para o estudo da cultura. A partir
de exemplos relacionados a producdo e recepcdo de imagens, sons ¢ textos, Manovich
(2018) avalia as tendéncias promissoras e limitagdes das metodologias quantitativas.

Em “A iconomia dos games: o mito da infancia eterna e a privatizacdo do
imaginario no capitalismo ludico”, Schwartz (2022) desenvolve uma reflexdo a partir da
ideia do ludo-capitalismo enquanto maquina de organizagdo do medo da morte e da libido
posta a servico da concentracdo de capitais e domesticacdo do imaginario.

No texto “Inteligéncia e complexidade - a propdsito de idéias de Hillis”, Demo
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(2005) discute se poderiam as maquinas tornar-se inteligentes, talvez mais inteligentes que
os seres humanos. Demo (2005) pauta-se em dilemas classicos da Ciéncia da Informacao,
usando um texto base de Hillis (1998).

Em “Da informatica a tecnologia da informagao: dependéncia, reserva de mercado e
suas implicagdes politico-economicas”, Araujo e Oliveira (2017), discorrem sobre o
percurso da informatica a noc¢do de tecnologia da informagdo no Brasil, para compreender
as implicagdes dos caminhos tomados no pais.

Bezerra e Costa (2022) exploram os enviesamentos racistas presentes nas redes
digitais, no texto “Pele negra, algoritmos brancos: informacdo e racismo nas redes
sociotécnicas”, em especial aqueles inscritos nos algoritmos que organizam e classificam a

informacao disponivel online, trazendo o debate ao campo da ética da informagao.

Afonso e Duque (2020), em “Mineragdo de textos aplicada a postagens do Twitter
sobre Coronavirus: uma analise na linha do tempo”, descrevem uma pesquisa sobre a
mineragdo de postagens coletadas do Twitter durante o periodo de pandemia de Covid-19
no Brasil. A intenc¢do era entender a capacidade da rede social digital de pautar discussdes.

Em “O que ¢ (ou o que estamos chamando de) ‘Colonialismo de Dados’?”, Ferreira
(2021) buscou territorializar o que tem sido chamado de colonialismo de dados e como
interfere no modo como pensamos, concebemos e utilizamos tecnologias digitais.

No texto “Inteligéncia Artificial, moderagdo de conteudos no YouTube e a protecao
de direitos: caracteristicas, problemas e impactos politicos”, Silva e Cesar (2022) propdem
caracterizar o papel de sistemas de inteligéncia artificial na moderagao de contetidos de
usudrios no YouTube, seus problemas e impactos politicos, especialmente no horizonte da
protecdo de direitos individuais.

Por fim, Kaufman (2021), brasileira, especialista na area de estudo da IA, escreveu o

texto “Inteligéncia Artificial e os desafios éticos: a restrita aplicabilidade dos principios
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gerais para nortear o ecossistema de IA”, no qual pondera sobre algumas solu¢des para

mitigar as externalidades negativas da [A.

EDUCACAO

Apenas um texto de todo corpus trata da “Educagdo” e esta na area da Ciéncia da
Informacdo. Os autores, Garcia, Domingos e Frozza (2023), versam em “O audiolivro e a
inteligéncia artificial “leitora”: fronteiras intermidiais”, como o audiolivro ¢ uma midia que,
historicamente, demanda da gravagdo da leitura de um texto em voz alta capaz de ser
reproduzida para ser midiado. O objetivo dos autores foi definir que tipo de fendmeno ¢é
esse da Ciéncia da Informagdo, partindo da seguinte questdo: Quando essa “leitura”, no
entanto, ¢ feita por uma Inteligéncia Artificial, a exemplo da assistente virtual Alexa, ainda
podemos compreender esse produto de midia sonoro como um audiolivro?

Porém, a abordagem de Garcia, Domingos e Frozza (2023) ndo foca no ensino, na
educagdo mididtica, ndo trata-se desse angulo de discussdo e linha de pesquisa sobre
educagdo e A, mas sim da parte técnica de producdo do audiolivro, que por sua vez ¢ um
produto, visto que esta ¢ uma das especificidades dos estudos da Ciéncia da Informacao.

Entao, “Educagdo” aqui ¢ entendida como um suporte didatico que ¢ usado no
ensino € pesquisa, mas que também pode ser usado para lazer e entretenimento. De
qualquer modo, interpreta-se e se conclui que a area da “Educac¢do” ¢ uma das areas
emergentes que mais pedem atencdo da Comunicacdo e do Jornalismo, até mesmo da

Ciéncia da Informacao.

ARTE
O trabalho foi capaz de verificar ao menos dois, dentre os 23 artigos, que propdem
discutir A e artes em seus resumos introdutorios.

O primeiro, datado de 2021, ¢ o artigo ““Tudo que Oferego ¢ a Verdade’: o filme
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Matrix e o imaginario contemporaneo” de Jorge Miklos e Gislene Lima Pereira. Os autores
usam da mitocritica proposta por Gilbert Durant para analisarem a narrativa do filme de
1999 e encontrarem tragos de antigas mitologias em uma producdo cinematografica
contemporanea. Mais uma vez o ser humano recorre a um “classico”, a uma “referéncia”,
para responder as perguntas do presente.

Durante a discussdo sobre a observagdo do mito do Messias no longa metragem, a
inteligéncia artificial é representada como o Mal, a figura que escraviza a humanidade e
somente o personagem Neo podera libertar todas as pessoas. Aqui se vé o medo de
submissdo do ser humano a maquina exposta por Prioste (2024), inclusive o de inutilidade
humana, usada na narrativa como meras baterias para as maquinas. Interessante notar aqui
qual o imagindrio sociotécnico foi atribuido a tecnologia, por uma produgdo artistica
cinematografica.

A outra pesquisa encontrada foi a datada de 2022, “Artivismo e a emergéncia de
novas subjetividades politicas no pos-digital” de Clayton Policarpo. O autor apresenta uma
escrita em formato ensaistico sobre como as tecnologias de imagem tendem a privilegiar
uma cultura hegemonica durante a produgdo de arte imagética. Primeiramente ¢ debatido a
calibragem de cores proposta pela Kodak a partir dos anos de 1940 e depois as obras
artisticas “Facial Weaponization Suite” de Zach Blas e “Probably Chelsea” de Heather
Dewey-Hagborg. Na pesquisa de Policarpo (2022) est4d presente o0 medo de submissdo do
ser humano através da arte, inferindo género e orientagdes sexuais das pessoas por meio do
banco de treinamento da IA. Neste ponto a dominacdo algoritmica proporcionada pela

tecnologia ¢ visivel nos resultados do texto.

TRABALHO
Dentre os 23 artigos dispostos no corpus, cinco tinham como tematica principal

descrita no resumo introdutorio o impacto da IA no trabalho.
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Del Bianco e Pinheiro (2022) com o artigo “O radio brasileiro no contexto da
plataformizagao: experiéncias, impasses ¢ desafios” e os autores Zuculoto et al (2022) com
a escrita “Jornalismo em radios brasileiras em ambiente digital: uma analise convergente do
radiojornalismo” propdem uma discussdo através de um olhar para alguns produtos de
radiojornalismo como novas tecnologias estdo sendo aplicadas neste tipo de produgdo
jornalistica.

A inteligéncia artificial aqui ¢ discutida nos termos do Jornalismo Automatizado,
onde a tecnologia ¢ empregada em pelo menos uma das etapas do processo de producgdo de
noticias para agilizar o trabalho do profissional jornalista, publicacao e compartilhamento
do produto. Esta mesma aplicagdo da IA pelo Jornalismo Automatizado € alvo de analise do
trabalho de Regina Zandoméncio datado de 2022, “Inteligéncia Artificial e Jornalismo:
implicagdes na redagdo de noticias e na aquisi¢do do conhecimento”.

Ainda olhando para o impacto no mercado profissional jornalistico, Lucas Vieira de
Araujo apresenta em seu trabalho “Adog¢ao de algoritmos, NLG e inteligéncia artificial na
imprensa brasileira em ambito nacional e regional” entrevista com varios jornalistas
focando em como a tecnologia esta sendo inserida nas redagdes.

Saindo de um foco regional para uma discussdao de como a IA estd impactando o
capitalismo e o mercado profissional como um todo, temos o trabalho de Sérgio Amadeu da
Silveira, “Inteligéncia artificial baseada em dados e as operagdes do capital”. Neste artigo,
Silveira (2021) debate de maneira ensaistica varios topicos das mudancgas tensionadas pela
inteligéncia artificial, também resgatando o conceito de supressao da criatividade humana,

ja apresentado nesta pesquisa nas criticas de Prioste (2024).

CONCLUSAO
E importante frisar e reconhecer o esforgo de pesquisadores e pesquisadoras, que

publicaram em revistas cientificas brasileiras de Comunicacao, Jornalismo e Ciéncia da
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ASSOCIACAO BRASLERA DE PESCUSADORES EM CBERCUITLRA

Informagdo, nos ultimos 20 anos, e fazem parte do corpus empirico de analise desta
presente pesquisa.

No geral, os 23 textos buscaram caracterizar as implicagdes ndo so6 da IA, mas de
outras estruturas e hierarquias opacas, que desenham o cenario contemporaneo da produgao
artistica e de entretenimento, do trabalho, do ensino e da ciéncia e sua compenetracdo social
e cultural.

Este artigo representa a conclusdo da segunda etapa de pesquisa, das trés planejadas
pelo Gemidi. Agora o grupo segue para analise das metodologias. Até aqui conseguimos
vislumbrar o volume dos referenciais teéricos por ano, demandas de discussdo por area e
outros pormenores. Pretende-se dar continuidade na pesquisa sobre as referéncias, olhando
especificamente a regido geografica de publicacdo dos textos usados como referéncia pelos

23 textos do corpus empirico, e os autores e autoras mais citados por esses 23 textos.
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